Panaszkezelésre vonatkozo6 adatkezelési tajékoztato

A Veszprémi Unnepi Jatékok Rendezvényszervezd, Kulturalis Szolgaltaté Nonprofit
Korlatolt Felelosségli Tarsasag (cégjegyzékszam: 19-09-507051, addszam: 13069838-2-19,
székhely: 8200 Veszprém, Ovaros tér 10. ,VeszprémFest”) az Eurdpai Unié és a Tandcs
2016/679. szdma rendelete (,Rendelet”) 13. cikkének valé megfelelés érdekében a jelen
adatkezelési tajékoztatoban foglalt rendelkezések szerint tajékoztatja a panaszt benyujtok
személyes adatainak kezelésrdl:

Az adatkezel és adatvédelmi tisztvisel6

A személyes adatok tekintetében az adatkezel6 a Veszprémi Unnepi Jatékok
Rendezvényszervez, Kulturalis Szolgaltatdé Nonprofit Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
(cégjegyzékszam: 19-09-507051, addszam: 13069838-2-19, székhely: 8200 Veszprém, Ovaros
tér 10.).

A VeszprémFest adatvédelmi tisztvisel 5t nem nevezett ki.

Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja a panasza kivizsgalasa. Az adatkezelés jogalapja a VeszprémFest jogi
kotelezettségének teljesitése (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés ¢) pont a fogyasztovédelemrdl szold
1997. évi CLV. torvény torvény 17/A. § (5) bekezdése alapjan.)

Személyes adatok kategoriai

A VeszprémFest a panaszkezeléssel kapcsolatban a nevét, e-mail cimét és a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény torvény 17/A. § (5) bekezdése alapjan
szlikséges személyes adatokat kezeli.

Személyes adatok cimzettjei

A személyes adatait adataihoz a VeszprémFest részére az elektronikus levelez6rendszert
iizemeltet6 és szamitogépes halozatdnak karbantartdsat végzé Rackforest Informatikai
Kereskedelmi  Szolgéaltatd6 és Tandcsaddé Zartkortien MUkod6  Részvénytarsasag
(cégjegyzékszam: 01-10-142004, addszam: 32056842-2-41, székhely: 1132 Budapest, Victor
Hugo utca 11. 5. em. Bo5001. ajtd), illetve a képviseletiikkben vagy megbizasukbol eljaro,
illet6leg alkalmazasukban all6 személyek ismerhetik meg.

Az adatkezelés idGtartama
A VeszprémFest a személyes adatait a panaszrol sz6lé jegyzékonyv felvételét kovet6 3 évig
kezeli.
Az adatkezelési tajékoztatéo modositasa
A VeszprémFest a jelen adatkezelési tajékoztatot barmikor moédosithatja. A“médositott
adatkezelési tajékoztatot akkor kell alkalmazni, amikor azt e-mailben megkiildi az On részére.
1. Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai

A VeszprémFest az érintetti jogai gyakorlasara iranyul6 kérelmét annak beérkezésétdl
szamitott legfeljebb egy honapon beliil teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hataridébe
nem szamit bele.

A VeszprémFest sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsidgat és a kérelmek
szamat, ezt a hatarid6t tovabbi két honappal meghosszabbithatja. A hatarid6
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meghosszabbitasarol a VeszprémFest a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai gyakorlasa érdekében a VeszprémFesthez az
info@veszpremfest.hu e-mail cimen fordulhat.

A személyes adatai kezelésével kapcsolatban a kovetkezd jogokat gyakorolhatja:
1. Hozzaféréshez vald jog

T4jékoztatast kérhet a VeszprémFesttdl arra vonatkozban, hogy a VeszprémFest
kezeli-e a személyes adatait.

Ha a VeszprémFest a személyes adatait kezeli, akkor jogosult arra, hogy megismerje,
hogy

(@) a VeszprémFest milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen
adatkezelési cél miatt, mennyi ideig kezeli,

(b) a VeszprémFest kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes
adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait,

()  milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai,

(d) a VeszprémFest alkalmaz-e automatizilt dontéshozatalt, valamint annak
logikajat, ideértve a profilalkotéast is.

A VeszprémFest az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatit az On
erre iranyuld kérésére elsG alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt
kovet6en adminisztrativ koltségeken alapul6, ésszerd mértéki dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az On jogainak védelme érdekében a
VeszprémFest meg kell, hogy gy6z6djon az érintett és az On személyazonossaganak
egyezésérll, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd betekintés, illetve
azokrol masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

2. Helyesbitéshez val6 jog

On jogosult a VeszprémFest-t6] kérni, hogy indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse az On pontatlan személyes adatait vagy egészitse ki az On hianyos
személyes adatait.

Amennyiben On hitelt érdemlSen igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, a
VeszprémFest a kérést legfeljebb egy honapon beliil teljesiti és err6l Ont az On altal
megadott elérhetGségen értesiti.

3. Torléshez valo jog

A VeszprémFest az On kérésére indokolatlan késedelem nélkiil torli az On személyes
adatait, kivéve, ha az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez sziikséges.

Egyéb esetekben a VeszprémFest indokolatlan késedelem nélkiil torli az On
személyes adatait, ha (i) a VeszprémFestnek nincs sziiksége a személyes adatokra
abbdl a célbol, amely célbdl gyiijtotte vagy kezelte, (ii) On tiltakozik az adatkezelés
ellen a sajat helyzetével kapcsolatos okbol és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre, (iii) a személyes adatait jogellenesen kezelte vagy (iv) a VeszprémFest
jogi kotelezettsége teljesitéséhez koteles a személyes adatokat torolni.

4. Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On kérheti, hogy a személyes adatai kezelését a VeszprémFest korl4tozza, ha
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On vitatja a személyes adatok pontossagét (ebben az esetben a VeszprémFest arra az
id6tartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok
pontossagat),

az adatkezelés jogellenes, On a személyes adatok torlését ellenzi, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat,

a VeszprémFestnek a személyes adatokra adatkezelés céljabol nincs sziiksége,
azonban On jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
a személyes adatok korlatozasat igényli.

Az adatkezelés korlatozasa esetén a VeszprémFest a személyes adatok tarolasa
kivételével csak az On hozzajarulasaval vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez vagy mas személy jogainak védelme érdekében
kezelheti.

2. Jogsértés esetén teheto 1épések

Ha gy gondolja, hogy a VeszprémFest megsértette a jogait a személyes adatok kezelése soran

kapcsolatba  1éphet a  VeszprémFesttel a  kovetkez§  e-mail  cimen
info@veszpremfest.hu; vagy

panaszt nyajthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz (e-
mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., telefon: +36 (1) 391-1400, honlap cime: naih.hu);
valamint

lehetGsége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az ligyben
soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (allandd
lakcim) vagy a tart6zkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve a VeszprémFest székhelye
szerint illetékes torvényszéknél nytjtja-e be keresetét.
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